ksiegowaBOX

SYSTEM DLA BIUR RACHUNKOWYCH

BRIEF KONCEPCYJNY

Organizacja Wspotpracy z Klientem

1. Cel Dokumentu

Niniejszy dokument koncepcyjny definiuje KsiegowaBox jako narzedzie wspierajgce organizacje
obiegu dokumentéw i komunikacji w biurze rachunkowym. Podstawowym celem jest
standaryzacja procesu zamykania miesigca poprzez zapewnienie kompletnosci danych od
klientow oraz usprawnienie wymiany informacji. KsiegowaBox jest systemem wspomagajacym
prace operacyjng, a nie systemem ksiegowym.

2. Najwazniejsze Wyzwania Operacyjne w Biurach
Rachunkowych

Typowe problemy codziennej pracy operacyjnej:

e Rozproszenie Dokumentaciji: Otrzymywanie dokumentéw zrédtowych réznymi
kanatami (poczta elektroniczna, komunikatory, dyski chmurowe), co utrudnia ich
centralne gromadzenie i weryfikacje.

e Zarzadzanie Brakami: Koniecznos¢ manualnego monitorowania brakujgcych
dokumentéw i aktywnego kontaktu z klientami w celu ich uzyskania.

e Dezorganizacja Komunikacji: Rozmycie historii ustalen i pytan operacyjnych
dotyczacych konkretnych dokumentéw w ogdlnej korespondencji e-mailowe;.

e Terminowos¢ Przesytu: Regularne dostarczanie dokumentéw przez klientéw po
ustalonym terminie, co bezposrednio wptywa na terminowo$¢é zamkniecia ksiag.

e Brak Weryfikacji Kompletnosci: Trudnos¢ w szybkiej ocenie, czy zbiér dokumentéw na
dany okres jest ostateczny.



3. KsiegowaBox — Centralizacja Obiegu i Komunikacji

KsiegowaBox jest zaprojektowany jako ustrukturyzowana platforma do wspotpracy, ktéra
wspiera biuro w operacyjnym kontakcie z klientem, zapewniajgc porzadek.

Centralny Punkt Gromadzenia Danych: Klienci korzystajg z dedykowanego interfejsu
do przekazywania wszystkich dokumentéw. Zapewnia to biuru spéjny zbior plikéw, z
mozliwos$cig przypisania plikéw do zdefiniowanych kategorii (np. koszty, wyciagi).
Automatyzacja Komunikacji Dotyczacej Brakéw: Zamiast recznej obstugi
przypomnien, system umozliwia konfiguracje cyklicznych przypomnien o brakach
dokumentéw z listy kontrolnej.

Historia Komunikacji Zorientowana na Klienta: Wbudowany modut komunikacyjny
pozwala na prowadzenie ustalen bezposrednio w systemie. Kazda wiadomos¢ jest
automatycznie przypisana do konkretnego klienta i okresu rozliczeniowego, co tworzy
czytelng historie komunikacji operacyjnej.

Kontrola Statusu Miesigca: Zapewnia wizualizacje statusu miesigca dla kazdego
klienta (np. Otwarty, Oczekuje na dokumenty, Weryfikacja, Gotowy do zamkniecia).

4. Schemat Operacyjny KsiegowaBox

Zarzgdzanie okresem rozliczeniowym:

1.

Inicjacja Okresu: Ksiegowa otwiera nowy okres rozliczeniowy w systemie, nadajgc mu
status Otwarty.

Definicja Listy Kontrolnej (Checklisty): Dla danego klienta definiowana jest lista
wymaganych dokumentow. Kazdy element na liscie czeka na potwierdzenie
dostarczenia.

Gromadzenie i Klasyfikacja Dokumentow: Klient przekazuje pliki przez dedykowany
interfejs. System umozliwia przypisanie plikéw do zdefiniowanych kategorii przez
biuro lub klienta.

Zarzadzanie Przypomnieniami: Ustawienie automatycznych powiadomien. System
generuje przypomnienia o brakach (dla elementéw niezaznaczonych na liscie
kontrolnej) i wysyta je do klienta, minimalizujgc koniecznos¢ ingerencji ksiegowe;.
Komunikacja Kontekstowa: Ustalenia dotyczgce konkretnych dokumentéw sg
prowadzone w ramach historii klienta/okresu, co zapobiega rozproszeniu informaciji.
Weryfikacja Kompletnosci: Po dostarczeniu wszystkich wymaganych dokumentow,
ksiegowa zmienia status miesigca na Weryfikacja. System wizualnie potwierdza, ze
kompletnos$¢ dokumentow zostata osiggnieta.

Zamykanie Miesigca: Po zakonczeniu prac i eksportu danych do wtasciwego programu
ksiegowego, okres otrzymuje finalny status Zamkniety.



5. Ograniczenia i Model Operacyjny

KsieggowaBox nie jest systemem do prowadzenia ksiag rachunkowych.

e Zachowanie Narzedzi: Biuro rachunkowe kontynuuje prace w dotychczas uzywanym
systemie ksiegowym (np. Rewizor, Symfonia, Comarch). KsiegowaBox petni funkcje
organizacyjna: zbiera i porzadkuje dokumenty przed ich wprowadzeniem do systemu
ksiegowego.

e Kompatybilnos$é z Oprogramowaniem Klienta: Platforma nie narzuca klientom
koniecznosci zmiany uzywanych przez nich narzedzi do fakturowania (np. Fakturownia,
iFirma). Stuzy jedynie jako ujednolicone repozytorium do odbioru wynikowych plikow.

6. Kierunki Rozwoju i Opcjonalne Funkcjonalnosci

W kolejnych etapach planowane jest dodawanie dodatkowych funkcji wspierajgcych prace biura
i komunikacje z klientem.

W przysztosci mozliwe jest dodawanie opcjonalnych integracji wspierajgcych codzienng prace
biura rachunkowego, w tym integracji zwigzanych z KSeF.

Przewidziane kierunki rozwoju to:

e Baza Wiedzy dla Klientéw: Modut pozwalajgcy biurom na udostepnianie klientom
podstawowych, ujednoliconych informaciji (np. FAQ, instrukcje, terminy). Celem jest
ograniczenie liczby prostych pytan kierowanych do ksiegowe;.

e Automatyzacja Wstepnych Odpowiedzi: Narzedzie do automatycznego sugerowania
lub generowania odpowiedzi na czesto zadawane pytania klientow, oparte na wiedzy
wczesniej zdefiniowanej przez biuro.

e Integracje Dodatkowe: Mozliwos¢ tworzenia przysztych integracji z systemami
zewnetrznymi, ktore wykraczajg poza kluczowa funkcjonalnos¢ MVP.

e Program Wczesnego Dostepu (BETA): Planujemy wprowadzenie programu testowego
dla pierwszych biur, ktére bedg mogty przetestowac i wspottworzy¢ nowe funkcje przed
ich oficjalnym wdrozeniem.

Kontakt
Bartosz Nowak “BANO” e-mail: bartosz@banodev.pl
Projekt KsiegowaBox tel: +48 575 777 047

web: biurobezpapieru.pl
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